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対応・改善内容

（大ホールの）イベントが早く開かれるよう修理を早く 1 ○ ご要望があったことを県に伝達いたします。

おムツの取替台があれば良いと思います 1 ○
小ホール前ホワイエにございます「みんなのトイレ」
内にオムツ取替台が設置されておりますのでご利
用下さい。

バスの運転手がとうほうみんなの文化センターがわからな
い。PR不足では？バスの案内に名前を 1 ○

最寄りバスの運営会社である福島交通様にご要望
をお伝えしました。

件数 5 3 0 0 1

　　　　一般来館者アンケートにおけるご意見・ご要望と対応状況（令和4年度）

正面入り口に利用施設別の案内を掲示しました。

そ
の
他

■館内導線について
・入り口付近の総合案内が見えにくい
・入口から展示場までの通路（がわかりづらい）

2 ○


